Was tun bei Verdacht

auf Patiententotung
im Krankenhaus?

Hinweise zur Befragung von Mitarbeitern

im Rahmen der Sachverhaltsaufklarung

Von Prof. Dr. Andreas Becker und Edgar Gdrtner

rie wurde bereits erwidhnt, dass

Verddchtige meist nicht ,mit der
Giftspritze in der Hand“ in flagranti an-
getroffen werden. Ein Verdacht ent-
steht eher tiber Tage, Wochen oder
Monate und die (bewusste oder unbe-
wusste) Beobachtung des ,verdichti-
gen“ Mitarbeiters verdichtet hdufig das
urspriinglich ,ungute Gefiihl‘, ohne
dass man dieses ,Gefiihl“ an bestimm-
ten Handlungen oder einzelnen Ent-
scheidungen des ,Verdachtigen* fest-
machen kann. Es entsteht und
verfestigt sich ein - auch im Volks-
mund so genanntes - ,Bauchgefiihl”
Die Geschiftsfithrung eines Kranken-
hauses befindet sich dabei in einem
Spannungsfeld: Wird in einer konkre-
ten Situation ein Verdacht gedufSert, so
ist eine vorsichtige und bedachte Vor-
gehensweise anzuraten, denn das Risi-
ko eines zu Unrecht erhobenen Vor-
wurfs darf nicht unterschitzt werden.
Auf der anderen Seite miissen Ver-
déchtigungen selbstverstindlich sorg-

I m ersten Beitrag unserer Artikelse-

féltig tiberpriift und abgeklart werden.
Schweigen, Aussitzen und auch insuffi-
ziente MafSnahmen tragen méglicher-
weise sogar zur Deckung eines Téters
bei.

Bei der internen Sachverhaltsaufkla-
rung, insbesondere bei Befragungen
von Mitarbeitern im Kontext von Be-
schuldigungen beziiglich einer Schidi-
gung oder gar der Totung eines Patien-
ten, sind wichtige Aspekte zu beriick-
sichtigen, um die Integritit des Prozes-
ses zu gewdhrleisten und sowohl die
Rechte des Verdéchtigen als auch die
des Beschwerdefiihrers und der iibri-
gen Mitarbeiter zu schiitzen. Bei der
Durchfiihrung eines Gespréchs kom-
men verschiedene psychologische Pro-
zesse ins Spiel, um die Kommunikati-
on zwischen dem Befrager und den
Auskunftspersonen zu regeln. Der Auf-
bau von Beziehungen und Vertrauen
ist von entscheidender Bedeutung, um
ein angenehmes Umfeld zu schaffen,
in dem sich die Auskunftsperson aus-
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Im fiinften Teil der Artikelserie geht es u.a. um die Rah-

menbedingungen zur Befragung von Mitarbeitern. Um

die Integritdt des Prozesses und vor allem eine umfas-

sende Verwertbarkeit der Ergebnisse zu gewdbhrleisten,
sind dabei die verschiedenen, teils sehr gegenldufigen
Interessen, so umfassend wie méglich zu beriicksichti-

gen. Oberstes Ziel jeder Befragung ist schliefSlich die Ge-

winnung von Informationen. Dies gelingt am ehesten,

wenn Vertrauen und eine gewisse Beziehung zu den Aus-

kunftspersonen hergestellt werden. Ein — den Umstdn-
den entsprechendes — angenehmes Umfeld trdgt dazu
selbstverstdndlich bei. Im ndchsten Beitrag wird zur
Analyse von Mortalititsdaten im Rahmen der internen
Sachverhaltsaufkldrung ausgefiihrt.

Keywords: Straftat, Verdacht, Sachverhaltsaufkldrung

reichend sicher fiihlt, um Informatio-
nen preiszugeben. Ein weiterer wichti-
ger Aspekt der Untersuchung ist die Er-
leichterung des Abrufs von Erinnerun-
gen. Die durch die internen »
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Befragungen gewonnenen Erkenntnis-
se sollen die Geschiftsfithrung dabei
unterstiitzen, eine auf Fakten basieren-
de Uberzeugung hinsichtlich eines
moglichen Anfangsverdachts zu bil-
den, zu dem im ersten Teil der Artikel-
serie ausgefiihrt wurde. Es geht also
um die Frage, ob zureichende tatsdch-
liche Anhaltspunkte vorliegen, die sich
auf konkrete Tatsachen stiitzen kon-
nen.

1. Vorbereitung

Vor Beginn der Befragungen sollte klar
definiert werden, was genau aufgeklart
werden soll. Es ist wichtig, sich mit den
relevanten medizinischen, rechtlichen
und organisatorischen Fakten des kon-

kognitive und analytische Kompeten-
zen verfiigen. Dazu gehoren u. a. fo-
rensische Expertise (inkl. aus der Fach-
literatur bekannte Titermerkmale) und
Befragungstechniken (z.B. das erwei-
terte kognitive Interview, informations-
sammelnde Befragungsansitze wie
bspw. die PEACE- oder PEKKA-Model-
le oder auch der , Strategic Use of Evi-
dence (SUE)“-Ansatz), ebenso sind
Kompetenzen hinsichtlich der Aufkla-
rung, Dokumentation und Aufzeich-
nung zu fordern. Zu den kognitiven
und analytischen Kompetenzen gehort
beispielsweise das Wissen um die
Quellen von Gedéchtnis- und Wahr-
nehmungsverfilschungen. Diese kon-
nen dazu fithren, dass Befragte mei-

~Nach Abschluss der Untersuchung sollten die Ergeb-

nisse bewertet und entsprechende MalRnahmen einge-

leitet werden, die von Schulungen bis hin zu diszipli-

narischen MaRRnahmen reichen konnen. Es ist wichtig,

alle Beteiligten iiber den Abschluss der Untersuchung
und die getroffenen Entscheidungen zu informieren,
soweit dies datenschutzrechtlich oder aus anderen

(rechtlichen) Erwagungen (z.B. beabsichtigte Informa-

tion der Ermittlungsbehorden) zuldssig ist.”

kreten Verdachtsfalles vertraut zu ma-
chen. Entwickeln Sie einen Fragenka-
talog, der hilft, den Sachverhalt aufzu-
klaren.

2. Neutralitiit, Unparteilichkeit

und Qualifikation

Die vom Krankenhaus beauftragten
,Ermittler miissen neutral und unpar-
teiisch sein, um eine faire und ausge-
wogene Aufkldrung zu gewihrleisten,
damit nicht nur belastende, sondern
gleichermafien auch entlastende Fak-
ten und Hinweise gesucht werden. Bei
der Befragung ist Offenheit in beson-
derem Mafle gefordert; konkret ist bei-
spielsweise bewusst darauf zu achten,
sich die Hypothesen des Auftraggebers
und seiner Mitarbeiter nicht zu eigen
zu machen und immer auch alternati-
ve Hypothesen zu erwédgen und zu
priifen bzw. entgegengesetzte Hypo-
thesen explizit zu formulieren. Bei ei-
nem professionellen Vorgehen gilt eine
Hypothese erst dann als bestétigt,
wenn sie nicht mehr widerlegt werden
kann.

Alle Befragungen sollten in einer Weise
durchgefiihrt werden, die die Wiirde
und die Rechte aller Beteiligten respek-
tiert. Vorverurteilungen sind zu ver-
meiden. Die befragenden Personen
sollten tiber kommunikative, soziale,
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nen, etwas gesehen zu haben, wovon
allerdings nur Teile oder Ausschnitte
real sind und der , Rest” vom Gedécht-
nis auf Basis von Erwartungen, Vorer-
fahrungen oder kognitiven Skripts in-
tuitiv ergdnzt wurde.

3. Rechte der Beteiligten und
Vertraulichkeit

Auch wenn eine interne Sachverhalts-
aufkldarung nicht unter den Rege-
lungsbereich der Strafprozessord-
nung (StPO) fillt, sollten die Inhalte
des § 136 StPO bei der Planung und
Durchfithrung im Sinne einer Orien-
tierungshilfe beriicksichtigt werden.
Alle Beteiligten sollten iiber den
Grund der Befragung und iiber ihre
Rechte und Pflichten informiert wer-
den; dies sollte mittels standardisier-
tem und von den Auskunftspersonen
zu unterschreibendem Aufkldrungs-
formular erfolgen. Die zu Befragen-
den sollen dariiber aufgeklédrt wer-
den, dass es darum geht, einen mog-
lichst umfassenden und vollstindigen
Bericht iiber den Sachverhalt zu er-
halten, dass nur Angaben gemacht
werden sollen, an die sie sich wirklich
erinnern und dass unsichere oder va-
ge Erinnerungen oder Vermutungen
explizit davon abzugrenzen sind. Kei-
nesfalls darf spekuliert oder phanta-
siert werden; , Ich weif§ nicht“-Ant-

worten sind explizit zugelassen und
erwiinscht; es wird nicht um jeden
Preis eine Antwort erwartet.

Ob den befragten Mitarbeitern gestat-
tet wird, eine nichtanwaltliche Vertrau-
ensperson zu den Befragungen mitzu-
bringen, ist im Einzelfall zu priifen;
dies gilt fiir betriebliche und private
Vertrauenspersonen gleichermafien.
Neben den berechtigten Aufkldarungs-
interessen des Arbeitgebers muss der
Datenschutz insbesondere in Bezug
auf personenbezogene Patientendaten
und Gesundheitsdaten zwingend ge-
wihrleistet sein. Simtliche Informatio-
nen, die wahrend der Befragungen er-
hoben werden, miissen vertraulich be-
handelt werden, um den Datenschutz
und die persénlichen Rechte aller Be-
teiligten zu wahren. In den meisten
Fillen diirfte die Gegenwart einer
nichtanwaltlichen Vertrauensperson
abzulehnen sein. Ergdnzend ist darauf
hinzuweisen, dass private Vertrauens-
personen grundsitzlich keine Kenntnis
iiber betriebsinterne Vorgidnge und erst
recht nicht {iber Patientenangelegen-
heiten erlangen diirfen.

4. Dokumentation

Eine genaue und objektive Dokumen-
tation der Befragungen ist essenziell,
um den Sachverhalt nachvollziehbar
und transparent zu machen. Eine au-
diografische Aufzeichnung (analog zu
§ 136 Abs. 4 StPO) mit anschlieSender
Transkription ist aus verschiedenen
Griinden dringend anzuraten.

5. Transparenz und Kommunikation
Ein transparenter Prozess, der regelma-
lige Updates zum Status der Aufklarung
beinhaltet, hilft, Vertrauen zu bewahren
und Spekulationen zu vermeiden.

6. Konsequenzen und Abschluss
Nach Abschluss der Untersuchung
sollten die Ergebnisse bewertet und
entsprechende Mafinahmen eingelei-
tet werden, die von Schulungen bis hin
zu disziplinarischen Mafinahmen rei-
chen kénnen. Es ist wichtig, alle Betei-
ligten tiber den Abschluss der Untersu-
chung und die getroffenen Entschei-
dungen zu informieren, soweit dies da-
tenschutzrechtlich oder aus anderen
(rechtlichen) Erwédgungen (z.B. beab-
sichtigte Information der Ermittlungs-
behorden) zulissig ist.

7. Externe Beratung und
Unterstiitzung

Sind die vorab genannten Kompeten-
zen nicht intern vorhanden, so sollten
externe Experten hinzugezogen wer-
den. Dies gilt auch fiir solche Fille, bei
denen eine interne Aufkldrung durch



die vorhandene Hierarchie oder man-
gelnde personliche Distanz zu den Be-
teiligten behindert werden kann. Als
kommunikationspsychologische Bar-
riere kann sich die Umkehr der fiir den
Befragten ,normalen internen” Hierar-
chie erweisen: Wird die Befragung ei-
ner Chefarztin z. B. durch einen Mitar-
beiter des Risikomanagements durch-
gefiihrt, so kann das aus Sicht der
Chefarztin in der Befragungssituation
empfundene ,,Uber-Unterordnungs-
verhéltnis“ zu Konflikten fiihren.

nen. Pausen konnen den Befragten
auch ermutigen, mehr Informationen
preiszugeben.

Korpersprache beobachten: Nonverba-
le Hinweise kénnen (!) Informationen
iiber den emotionalen Zustand des Be-
fragten liefern.

Priifung der Glaubhaftigkeit

Uberpriifen Sie die Konsistenz der
Aussagen des Befragten iiber verschie-
dene Befragungen hinweg sowie im
Vergleich zu anderen Aussagen und

~Beobachten Sie die emotionalen Reaktionen
und priifen Sie, ob diese authentisch wirken und
zur Situation passen. Hierbei ist allerdings Vorsicht
geboten, da Menschen hochst unterschiedlich
auf Stress reagieren. Fiir die internen Ermittler
handelt es sich in der Regel um eine
Routinetatigkeit, deren Ablauf und
Formalia sie kennen.”

Durch die Beriicksichtigung der auf-
gefithrten Punkte kann sichergestellt
werden, dass der Aufkldrungsprozess
gerecht, transparent und effektiv ab-
lduft, was zum Schutz aller Beteilig-
ten und zur Aufrechterhaltung des
Vertrauens in die Organisation bei-
tragt.

Um die Berechtigung eines Verdachts
zu priifen und eine effektive Befragung
durchzufiihren, sind spezielle Techni-
ken und ein fundiertes Verstdndnis des
menschlichen Verhaltens erforderlich.
Hier einige ergdnzende Aspekte zu Be-
fragungstechniken und zur Priifung
der Glaubhaftigkeit:

Befragungstechniken

Aktives Zuhoren: Zeigen Sie durch
nonverbale Signale (Nicken, Augen-
kontakt) und verbales Feedback, dass
Sie den Ausfithrungen aufmerksam
folgen.

Offene Fragen: Beginnen Sie mit offe-
nen Fragen, um dem Befragten die
Moglichkeit zu geben, seine Sichtweise
umfassend darzustellen, bevor spezifi-
schere Fragen gestellt werden.
Spiegeltechnik: Wiederholen Sie gele-
gentlich die Aussagen des Befragten
mit eigenen Worten, um zu zeigen,
dass Sie ihn verstanden haben und um
zu weiteren Details zu ermutigen.
Neutralitdt bewahren: Vermeiden Sie
suggestiv formulierte Fragen, die die
Antworten in eine bestimmte Richtung
lenken kénnten.

Geduld und Pausen: Geben Sie dem
Befragten Zeit, seine Gedanken zu ord-

Beweisen. Glaubhafte Aussagen ent-
halten oft spezifische Details, die nicht
zwingend tiberméf3ig ausgeschmiickt
sind. Seien Sie achtsam bei zu allge-
meinen oder zu detaillierten Erzdhlun-
gen. Berticksichtigen Sie mogliche Mo-
tive der Befragten, die ihre Aussagen
unbewusst beeinflussen konnten, ein-
schliefilich personlicher oder berufli-
cher Konflikte. Gibt es bei dem Be-
schwerdefiihrer oder den Zeugen Be-
lastungstendenzen, ggf. in Kombinati-
on mit wenigen oder gar fehlenden
Fakten? Bewerten Sie, ob die Aussa-
geninhalte logisch und im Kontext des
bekannten Sachverhalts plausibel sind.

Beobachten Sie die emotionalen Reak-
tionen und priifen Sie, ob diese au-
thentisch wirken und zur Situation
passen. Hierbei ist allerdings Vorsicht
geboten, da Menschen hdchst unter-
schiedlich auf Stress reagieren. Fiir die
internen Ermittler handelt es sich in
der Regel um eine Routinetétigkeit, de-
ren Ablauf und Formalia sie kennen.
Zudem stehen sie nicht selbst im Fo-
kus, sondern sind diejenigen, die den
formalen Rahmen vorgeben und tiber
eine Legitimation fiir ihr Handeln ver-
fiigen. Die befragten Personen sind mit
der Situation demgegeniiber nicht ver-
traut, daher sollte man sich in die Si-
tuation der befragten hineinversetzen
und sich vergegenwértigen, welche Be-
lastungen sich fiir sie ergeben kénnen.
Auch aus diesem Grund sind nonver-
bale Verhaltensweisen mit allergrofiter
Vorsicht zu bewerten, insbesondere in
Hinblick auf die Beurteilung des Wahr-

heitsgehaltes haben sie sich in der em-
pirischen Forschung als ungeeignet er-
wiesen. Vergleichen Sie die Aussagen
mit unabhéngigen Beweisen, wie
bspw. (klinischen) Dokumenten,
E-Mails oder forensischen Beweisen.
Dariiber hinaus sollte der Prozess der
Befragung und die anschliefiende Be-
wertung stets die rechtlichen Rahmen-
bedingungen und den Schutz der Per-
sonlichkeitsrechte aller Beteiligten be-
riicksichtigen. H
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